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Control de Cambios
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1. OBIJETIVO

El presente documento tiene por objeto establecer los procedimientos respecto de la
adopcion, administracidon, actualizacidn, efectiva implementacidn, operacion y supervision del
Modelo de Prevencidon de Delitos ("MPD") definido por el Grupo Aguas Nuevas, el cual incluye
una descripcion de las actividades que intervienen en su funcionamiento para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos y Atentados Contra el Medioambiente.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento refiere al Grupo Aguas Nuevas en adelante “"Aguas Nuevas”
o la “"Compaiia”.

3. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo Aguas Nuevas consiste en un proceso
preventivo, detectivo, de supervisidon, de monitoreo y de respuesta, a través de la realizacion
de diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades que se encuentran
expuestas a los riesgos de comisidn de los delitos sefalados en los numerales 1 y 2 del articulo
1° de la Ley N°20.393, que resulten aplicables al Grupo Aguas Nuevas.

El Modelo de Prevencién de Delitos del Grupo Aguas Nuevas considera, seria y
razonablemente, los siguientes aspectos, los que responden al objeto social, giro, tamafo,
complejidad, recursos y actividades desarrolladas por la Compafiia, segun lo establecido en
el articulo 4° de la Ley N°20.393:

o Identificacion de las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo
de conducta delictiva.

¢ Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas, los que deben considerar necesariamente canales seguros de denuncia y
sanciones internas para el caso de incumplimiento.

e Asignacién de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de dichos protocolos,
con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de direccién y
supervision y acceso directo a la administracion de la persona juridica.

e Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

El Modelo de Prevencién de Delitos del Grupo Aguas Nuevas considera todos los elementos
sefialados en la Ley N°20.393, para considerarlo efectivamente implementado en la
Compafiia.
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a. Diagrama del Modelo de Prevencion de Delitos
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b. Estructura Organizacional del Modelo de Prevencion de Delitos

El Directorio del Grupo Aguas Nuevas, el Gerente General, el Comité de Etica y el
Encargado de Cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos, en adelante e
indistintamente “Equipo de Cumplimiento”, en conjunto, seran los responsables de la
adopcién, implementacion, administracion, actualizacion y supervision del Modelo de
Prevencion de Delitos.

El Equipo de Cumplimiento depende funcionalmente del Directorio del Grupo Aguas
Nuevas, lo que implica que:

e Su designacién y revocacion sera efectuada por el Directorio del Grupo Aguas
Nuevas.

e Tendrd acceso directo al Directorio para informarle oportunamente de las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir
cuenta de su gestion y requerir la adopcion de medidas necesarias para su
cometido que pudieran ir mas allad de su competencia.

e El Directorio del Grupo Aguas Nuevas proveera o autorizara que se provea, con
una periodicidad anual los recursos, medios y facultades (equipo de trabajo,
recursos fisicos, presupuesto, entre otros) suficientes para la operacion del
Modelo de Prevencién de Delitos, en funcion del tamafo y capacidad econdmica
del Grupo Aguas Nuevas.

e Respecto a materias administrativas, el Equipo de Cumplimiento depende del
Gerente General del Grupo Aguas Nuevas.

4. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencidon de Delitos del Grupo Aguas Nuevas se desarrolla a través de
las siguientes actividades:

Actividades de prevencién.

Actividades de deteccion.

Actividades de respuesta.

Supervision y monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion del Modelo
de Prevencion de Delitos, siendo el Equipo de Cumplimiento responsable de la realizacion
de dichas actividades; sin perjuicio de la responsabilidad que recae en todos los
miembros del Grupo Aguas Nuevas y terceros relacionados.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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A continuacion, se presenta una vista grafica de las actividades del Modelo de Prevencidn
de Delitos:
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4.1. Actividades de Prevencion

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o
inicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o
violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos, y con ello, prevenir la comision de los
delitos sefialados en los numerales 1 y 2 del articulo 1° de la Ley N°20.393.

Las actividades de prevencion del Modelo de Prevencidon de Delitos del Grupo Aguas
Nuevas son las siguientes:

a) Difusion y entrenamiento.
b) Identificacidn y analisis de riesgos de delitos y sus actividades de control.
c) Ejecucion de controles de prevencién.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencion se describen a continuacion.

a) Difusiéon y Entrenamiento

El Grupo Aguas Nuevas realizard capacitaciones e inducciones respecto de su Modelo de
Prevencion de Delitos y sobre las Leyes N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y N°21.595 sobre Delitos Econdmicos y Atentados Contra el
Medioambiente. El Equipo de Cumplimiento, en conjunto con la Gerencia Corporativa de
Personas, velaran por:

i. Una comunicacién efectiva de las Politicas y Procedimientos del Modelo de
Prevencion de Delitos. La comunicacion involucrara a todos los niveles del Grupo
Aguas Nuevas, incluyendo al Directorio y al Gerente General. Se mantendra un
registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstas parte de la
informacion a ser reportada al Directorio.

ii. Laincorporacién de materias del Modelo de Prevencién de Delitos y de las Leyes
N°20.393 y N°21.595 en los programas de capacitacién e induccién del Grupo
Aguas Nuevas. La ejecucién de capacitaciones e inducciones periddicas,
contemplan:

Cédigo de Etica.

El Modelo de Prevencién de Delitos y sus componentes.

La Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

La Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos y Atentados Contra el
Medioambiente.

e Otras materias asociadas a ética y cumplimiento.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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El programa de capacitacion e inducciéon a desarrollar en cada area del Grupo Aguas
Nuevas debe considerar y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y
periodicidad, de acuerdo con el nivel de exposicion al riesgo de comision de los delitos
especificados en la Ley N°20.393.

Se difundirad informacidn actualizada del Modelo de Prevencion de Delitos por diversos
canales, tales como:

Charlas Explicativas.

Capacitaciones.

Comunicaciones internas.

Otros canales que Grupo Aguas Nuevas defina al efecto.

b) Identificaciéon y Andlisis de Riesgos de Delitos y sus Actividades de Control

El Equipo de Cumplimiento del Grupo Aguas Nuevas es el érgano responsable del proceso
de identificacién y analisis de riesgos de comision de delitos y de sus actividades de
control.

Este proceso sera realizado cuando sucedan modificaciones legales relacionadas a la
Leyes N°20.393, N°21.595 o cuando ocurran cambios relevantes en las condiciones del
Grupo Aguas Nuevas.

Para desarrollar esta actividad se efectuaran las siguientes acciones:
i. Identificacion de riesgos.
ii. Identificacion de controles.
iii. Evaluacién de riesgos.
iv. Evaluacion de controles.

El proceso de identificacion y analisis de riesgos deberd ser documentado en la matriz
de riesgos de delitos que posee Grupo Aguas Nuevas.

i. Identificacion de riesqgos

La identificacion de riesgos de comision de delitos se realiza por medio de entrevistas
al personal clave del Grupo Aguas Nuevas, es decir, con la participacion de las
funciones y cargos de liderazgo. Ello permitira identificar los principales escenarios
de riesgos de comision de los delitos bajo el alcance de la Ley N°20.393 que fueren
cometidos en el contexto de las actividades del Grupo Aguas Nuevas, por cualquier
persona que ocupe un cargo, funcién o posicion en la Compaiiia, o le preste servicios
gestionando asuntos del Grupo Aguas Nuevas ante terceros, con o sin poder de
representacion.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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Identificacion de controles

Para los riesgos detectados se identificaran las actividades de control existentes en
la organizacidén para su mitigacion.

La identificacién de controles se efectuard en reuniones de trabajo con la
participacion de representantes de todas las areas y funciones del Grupo Aguas
Nuevas, asi como también por medio de las politicas y procedimientos existentes,
obteniendo como resultado la descripcidon de cada una de las actividades de control.
Para cada control se identificara:

e Descripcion de la actividad de control (el qué y como se realiza).

e Frecuencia con la que se desarrolla.

e Identificacion del responsable(s) del control.

e Identificacidn de los factores de evaluacion del disefio de cada control.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos identificados seran evaluados para su priorizacion, con el objetivo de
determinar las areas o procesos con mayor exposicion, lo que permitira enfocar los
recursos y esfuerzos del Equipo de Cumplimiento.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad
descritos en el Anexo N°1.

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio sobre Grupo Aguas Nuevas en caso de
materializarse un riesgo; y por probabilidad, el nivel de certeza con que se puede
materializar el riesgo. Ambos parametros deben ser evaluados sin considerar las
actividades de control actuales (riesgo inherente).

En la evaluacién de los riesgos identificados participaran representantes del Grupo
Aguas Nuevas, siendo personas que tengan conocimiento de los riesgos a ser
discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a las
estrategias de control y otras formas de administracion de los riesgos.

. Evaluacién de controles

Para los controles identificados respecto de cada riesgo, se evaluara en forma global,
en relacion a la mitigacion del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacion sera
efectuada por el Equipo de Cumplimiento en conjunto con las areas de apoyo al
Modelo de Prevencion de Delitos. Para evaluar los controles por cada riesgo, se
considerara si la conjugacién de cada uno de los controles ayuda a mitigar
razonablemente la materializacion del riesgo asociado, tomando en consideracion la
evaluacion del disefio de cada actividad de control (en base a sus factores).

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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La matriz de riesgos de delitos del Grupo Aguas Nuevas es una herramienta practica
que permite relacionar los riesgos de delitos que posee la organizacién y sus
actividades de control que los mitigan. La confeccidn, actualizacion y custodia de la
matriz de riesgos de delitos es responsabilidad del Equipo de Cumplimiento. La
matriz debera ser actualizada cuando sucedan modificaciones legales relacionadas
a la Ley N°20.393 o cambios significativos en las condiciones del negocio como, por
ejemplo: adquisicion de una nueva sociedad o inicio de nuevos negocios o
actividades comerciales, entre otros.

La estructura de la matriz de riesgos de delitos es la siguiente:

Delito: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393.
Namero: Indica el nUmero de la actividad o proceso de riesgo.
Riesgo: Describe el escenario de delito al cual estd expuesta la Compafiia.

Actividad o proceso: Indica el proceso de riesgo que considera la Persona
Juridica, el cual se encuentra asociado a un escenario de infraccion o delito.

Probabilidad, impacto y riesgo inherente: Describe la probabilidad e
impacto que puede tener la materializacion de un riesgo, el que se refleja en
el riesgo inherente.

Cadigo del controi: Determina el codigo asociado a la actividad de control
gue permite mitigar, en mayor o menor medida, la comision de alguno de los
delitos sefialados en la Ley N°20.393 y N°21.595.

Nombre del control: Determina el nombre del control que tiene Grupo
Aguas Nuevas para la mitigacion del riesgo asociado a la actividad o proceso.

Responsable del control: Cargo(s) responsable(s) de la ejecucion de la
actividad de control asociada.

Nivel del control: Evaluacion del disefio del control respecto a sus factores
(periodicidad, tipo, naturaleza, evidencia y segregacién), obteniendo de
aqguella evaluacién el "Nivel del Control".

Promedio de control: Promedio obtenido de la conjugacién de cada uno de
los controles asignados a un riesgo de comision de delito, obteniendo de ello
un "Promedio de control".

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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e Riesgo residual: Riesgo que subsiste después de aplicadas las actividades
de control. Para obtener el riesgo residual, el resultado del riesgo inherente
es dividido en el "promedio de control", cuyo resultado arroja el Riesgo
Residual.

e Recomendaciones asociadas al riesgo: Comentario de acciones
preventivas a implementar para prevenir la ocurrencia del riesgo y/o
fortalecer el Modelo de Prevencidon de Delitos.

c) Ejecucion de Controles de Prevencion

En la Matriz de Riesgos y Controles del Grupo Aguas Nuevas se documentaran todos
aguellos controles de prevencion disefiados e implementados, destinados a eliminar o
disminuir el riesgo en su origen, minimizando con ello la probabilidad de que se
materialice alguno de los delitos sefialados en la Ley N°20.393 y N°21.595.

El Equipo de Cumplimiento deberd monitorear la correcta ejecucién de los controles de
prevencidon; ademas debera desplegar las medidas necesarias para robustecer aquellos
controles, proponiendo mejoras a los existentes o sugiriendo otros nuevos.

4.2. Actividades de Deteccion

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que permitan detectar
incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos o posibles escenarios de comisién
de los delitos sefialados en la Ley N°20.393 y N°21.595.

Las actividades de deteccién del Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo Aguas
Nuevas son las siguientes:

a) Auditorias de cumplimiento de las actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos.

b) Revision de litigios.

c) Revision de denuncias.

d) Coordinacion de investigaciones.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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a) Auditorias de Cumplimiento de las Actividades de Control del Modelo de
Prevencion de Delitos

Respecto de la actividad de deteccién, a través de auditorias de cumplimiento y/o
auditorias a los procesos que gestionan recursos financieros, el Equipo de Cumplimiento,
0 quien éste designe para la ejecucion de dicha actividad, debera verificar
periddicamente que los controles del Modelo de Prevencion de Delitos se encuentren
operando correctamente. Esta actividad no es equivalente a los procesos de revision del
Modelo de Prevencion de Delitos por parte de terceros independientes, conforme lo
establece el art. 4 de la Ley N°20.393.

b) Revision de Litigios
La Gerencia Legal revisara mensualmente:

e Las actividades derivadas de fiscalizaciones, demandas, juicios o cualquier accién
legal que involucre a Grupo Aguas Nuevas en algun escenario de delito
relacionado a la Ley N°20.393 y N°21.595.

e Las multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision de cualquier ambito
gue involucre a la Compaiiia.

c) Revision de Denuncias

El Equipo de Cumplimiento realizara un analisis de las denuncias recibidas, a través de
los canales dispuestos por Grupo Aguas Nuevas, para identificar aquellas que estén bajo
el alcance del Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios
de delito de la Ley N°20.393 y N°21.595. El tratamiento de las denuncias se realizara
segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncia”.

d) Coordinar investigaciones

El Equipo de Cumplimiento coordinara las investigaciones derivadas de las denuncias
que tengan implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas
a escenarios de delitos de la Ley N°20.393. La coordinacién de la investigacién de las
denuncias se realizara segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Denuncia”.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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4.3. Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas
disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo de Prevencion de Delitos o
ante la deteccién de indicadores de comisién de los delitos contemplados en la Ley
N°20.393 y N°21.595.

Como parte de las actividades de respuesta se contemplara la revision de las actividades
de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por nuevas actividades de
control.

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencién de Delitos del Grupo Aguas
Nuevas pueden ser las siguientes:

a) Sanciones disciplinarias.

b) Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

c) Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos que presenten debilidades.

d) Denuncias a la justicia (opcional).

a) Sanciones Disciplinarias

El Grupo Aguas Nuevas podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento del
Modelo de Prevencién de Delitos o la deteccion de indicadores que permitan establecer
gue se ha cometido un delito, tomando en consideracién lo siguiente respecto de las
medidas disciplinarias:

e Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.

e Las sanciones deben ser consistentes con las politicas y procedimientos
disciplinarios del Grupo Aguas Nuevas.

e Las sanciones deben ser aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancién debera estar sustentada en una investigacion del hecho
que la justifique fehacientemente. La sancion a ser aplicada sera determinada conforme
lo establecido en el Procedimiento de Denuncias y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS), dependiendo de la relevancia del hecho, sin perjuicio de
las facultades a que se refiere el articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo.
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b) Registro y Seguimiento de Denuncias y Sanciones

El Equipo de Cumplimiento mantendra un registro actualizado de denuncias,
investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacion al
incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos o la deteccién de delitos a los que
hace referencia el articulo 1° de la Ley N°20.393 o la Ley N°21.595, de acuerdo a lo
establecido en el "Modelo de Prevencion de Delitos”.

Ademas, periddicamente el Equipo de Cumplimiento o quien éste designe, efectuara un
seguimiento a las denuncias.

c) Comunicacion de Sanciones y Mejora de Actividades de Control del Modelo
de Prevencion de Delitos que Presenten Debilidades

Como resultado de la investigacidon y resolucién de los incumplimientos detectados del
Modelo de Prevencion de Delitos, se realizara lo siguiente:

e El Comité de Etica resolverd la conveniencia de comunicar las medidas
disciplinarias a todos quienes integren el Grupo Aguas Nuevas, con el fin de
difundir a los trabajadores y terceros involucrados, su firme compromiso de
resguardar los principios y valores éticos declarados.

e Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su
disefio o disefiar nuevas actividades de control.

El Comité de Etica evaluard los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno
de los casos resueltos, para determinar la necesidad de establecer:

= Nuevas actividades de control.
= Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio
no es el adecuado.

El Equipo de Cumplimiento es responsable de asesorar a las areas involucradas en la
definicién e implementacion de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad
de la implementacién de las acciones correctivas es del area correspondiente.

d) Denuncias a la Justicia (opcional)

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito al interior de la
Compafiia, el Equipo de Cumplimiento evaluara la posibilidad de efectuar acciones de
autodenuncia ante Tribunales de Justicia, Ministerio Publico o Policia. Para estos efectos
podra solicitarse asesoria legal externa.
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Si bien Grupo Aguas Nuevas no se encuentra obligada por ley a denunciar, es una
circunstancia atenuante de la responsabilidad penal de la persona juridica. El N°2, del
articulo 6° de la Ley N°20.393, establece:

“Se entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando,
en cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes
legales hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra
ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportando antecedentes para
establecer los hechos investigados.”

4.4, Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

El objetivo de la supervisidon y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo
de Prevencion de Delitos.

El Equipo de Cumplimiento, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacién del
Modelo de Prevencion de Delitos, realizara las siguientes actividades:

a) Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

Para efectuar las actividades de monitoreo, el Equipo de Cumplimiento puede solicitar
apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas areas no estén involucradas
en la actividad a ser revisada.

El Equipo de Cumplimiento puede efectuar, las siguientes actividades de monitoreo:

e Revision de documentacién que respalde las pruebas efectuadas por las areas de
apoyo.

e Revisién de la eficacia operativa y de la implementaciéon de las actividades de
control.

e Analisis de razonabilidad de las transacciones.

e Verificacién del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

e Otras actividades que el Equipo de Cumplimiento estime convenientes.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el
Equipo de Cumplimiento determinara y documentara el criterio a utilizar para ello.
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b) Actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos

Efectuar la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la realizacidn del
proceso de evaluacion anual del disefio y efectividad operativa del mismo.

El Equipo de Cumplimiento, para realizar la actualizacion del Modelo de Prevencidon de
Delitos, debera:

e Conocer nuevas normativas aplicables.

e Identificar cambios relevantes en la organizacién y/o industria en la que se
encuentra inserta la Compaifiia.

e Dar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

De acuerdo a la informacion obtenida, el Equipo de Cumplimiento actualizara la matriz
de riesgos y controles del Grupo Aguas Nuevas, asi como también las politicas vy
procedimientos correspondientes.

5. PLAN DE TRABAJO DEL EQUIPO DE CUMPLIMIENTO

A partir del ejercicio periddico de identificacidn, actualizacién y evaluacion de riesgos de
comisiéon de delitos, el Equipo de Cumplimiento debera actualizar su plan de trabajo.

El plan de trabajo del Equipo de Cumplimiento se desarrolla a través de las siguientes
actividades:

e Identificacion de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra
expuesto Grupo Aguas Nuevas.

e Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados. Para
ello se establecera la periodicidad, responsable y actividad a ejecutar.

e Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

Este plan de trabajo sera confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacion
proporcionara informacion de la eficacia de las actividades de control preventivas del
Modelo de Prevencion de Delitos.
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6. AREAS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Equipo de Cumplimiento en las
actividades de prevencidn, deteccidn, respuesta, supervisidn y monitoreo que componen
el Modelo de Prevencion de Delitos. Esto se puede materializar mediante la asesoria en
la toma de decisiones, apoyo en la coordinacién de actividades, entrega de informacion,

entre otros.

A continuacién, se detallan las areas de apoyo:

= Gerencia Corporativa de Contabilidad

= Gerencia Corporativa de Personas

= Gerencia Corporativa de Administracién y Finanzas
= Gerencia Legal y Medioambiente

Las actividades que ejecutaran las principales areas de apoyo, en funcion de la operacién
del Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes.

Gerencia Corporativa de Contabilidad

Apoyar al Equipo de Cumplimiento en la revision de los controles del Modelo de
Prevencion de Delitos en el cumplimiento de su plan de actividades.

Ejecutar controles de caracter preventivo y/o detectivo definidos en la matriz de
riesgos.

Entregar la informacion que requiera el Equipo de Cumplimiento para el desempeno
de sus funciones en relacion a la implementacién, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencién de Delitos.

Implementar los controles para las brechas identificadas, producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier
riesgo nuevo identificado.

Asistir al Equipo de Cumplimiento en la realizacién de auditorias internas al Modelo
de Prevencion de Delitos.

Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de los controles
establecidos en el Modelo de Prevencién de Delitos.
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Gerencia Corporativa de Personas

Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento (Ley N°20.393)
en los contratos de trabajo de todos los colaboradores del Grupo Aguas Nuevas
Apoyar al Equipo de Cumplimiento en la revisidon de los controles del Modelo de
Prevencion de Delitos, en el cumplimiento de su plan de actividades.

Implementar los controles para mitigar los riesgos identificados en la matriz de
riesgos de delitos, o informar cualquier riesgo nuevo que identifique.

Ejecutar controles de caracter preventivo y/o detectivo, definidos en la matriz de
riesgos de delitos del Grupo Aguas Nuevas

Entregar la informacién que requiera el Equipo de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones en relacién a la implementacién, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencién de Delitos.

Entregar a quien corresponda la informacién necesaria respecto de trabajadores
sujetos a investigacion.

Asesorar en la toma de decisiones, en relacion a las sanciones y acciones a seguir,
producto de las investigaciones efectuadas.

Implementar los controles para las brechas identificadas producto de Ilas
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier
riesgo nuevo identificado.

Apoyar en la coordinacién de las actividades de difusiéon del Modelo de Prevencién
de Delitos del Grupo Aguas Nuevas que efectla el Equipo de Cumplimiento, entre
las cuales se incluyen:

o Comunicacién efectiva de la Politica y Procedimiento de prevencién de delitos.
Dicha comunicacién involucrara todos los niveles de la organizacién,
incluyendo al Directorio y Gerente General. Se mantendrd evidencia de la
entrega de comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta
actividad.

o Capacitaciones periddicas respecto al Modelo de Prevencion de Delitos y los
delitos sefalados en la Ley N°20.393 y N°21.595 (dependiendo del cargo y
unidad de negocio que corresponda). Se llevara un registro de los asistentes
a las capacitaciones, siendo parte de la informacién a ser reportada al Equipo
de Cumplimiento. Las capacitaciones periddicas en Grupo Aguas Nuevas
comprenden los siguientes temas:

- El Modelo de Prevencidn de Delitos y todos sus componentes.
- La Ley N°20.393, vy los delitos sefialados en su articulo primero.

o Actualizacién de informaciéon por los medios de comunicaciéon disponibles
respecto del Modelo de Prevencion de Delitos.

o Inclusion de materias del Modelo de Prevencién de Delitos, y sus delitos
asociados, en los programas de induccion del personal que ingresan a la
organizacion.
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6.3. Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

Entregar la informacién que requiera el Equipo de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones en relacién a la implementacion, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevenciéon de Delitos.

Implementar los controles para mitigar los riesgos identificados en las matrices de
riesgos de delitos, o informar cualquier riesgo nuevo que identifique; con especial
énfasis en riesgos y controles de caracter financiero.

Ejecutar controles de caracter preventivo y/o detectivo definidos en la matriz de
riesgos del Grupo Aguas Nuevas

Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier
riesgo nuevo identificado.

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de prevencion de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393, en los diversos contratos o convenios que celebre
Grupo Aguas Nuevas con terceros (proveedores, clientes, asesores externos, entre
otros).

Gerencia Legal y de Medioambiente

Entregar la informacién que requiera el Equipo de Cumplimiento para el desempefio
de sus funciones en relacién a la implementacién, operatividad y efectividad del
Modelo de Prevencion de Delitos.

Implementar los controles para mitigar los riesgos identificados en las matrices de
riesgos de delitos, o informar cualquier riesgo nuevo que identifique.

Ejecutar controles de caracter preventivo y/o detectivo definidos en la matriz de
riesgos del Grupo Aguas Nuevas.

Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier
riesgo nuevo identificado.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control del Modelo de Prevencion de Delitos se compone, pero no se
limita, a los siguientes documentos:

Cédigo de Etica

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Politica de Prevencion de Delitos.

Procedimiento de Prevenciéon de Delitos.
Procedimiento de Denuncia.
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e Otras Politicas y Procedimientos adecuadas e implementadas en Grupo Aguas
Nuevas

8. REVISIONES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Luego de la implementacién y puesta en régimen del Modelo de Prevenciéon de Delitos,
Grupo Aguas Nuevas debera someter a revisién su Modelo de forma periddica (al menos
cada dos afos), por parte de terceros independientes, lo anterior, de acuerdo al articulo
4°, numero 4° de la Ley N°20.393.

A partir de estas revisiones y los hallazgos identificados, Grupo Aguas Nuevas debera
implementar mecanismos de perfeccionamiento o actualizaciéon del Modelo de
Prevencion de Delitos.

9. REPORTES Y DENUNCIAS

El Equipo de Cumplimiento reportard semestralmente al Directorio del Grupo Aguas
Nuevas, informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su
cometido y para rendir cuenta de su gestion.

Los informes abarcaran al menos los siguientes topicos:

Acciones Preventivas.

Acciones Detectivas.

Acciones de Respuesta.

Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos.

El formato del reporte de gestién del Modelo de Prevencién de Delitos que efectuara el
Equipo de Cumplimiento se encuentra en el Anexo N°2.

El Directorio del Grupo Aguas Nuevas, podra determinar que el Equipo de Cumplimiento
entregue reportes informativos a otras Gerencias, departamentos o unidades.

Respecto a las denuncias, si Grupo Aguas Nuevas cuenta con las pruebas necesarias,
debe evaluar si presentaran las denuncias a los Tribunales de Justicia, al Ministerio
Publico o a la Policia, dado que por ley no se encuentran obligadas a hacerlo.
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10. APROBACION Y ACTUALIZACION

Este Procedimiento del Modelo de Prevencién de Delitos sera revisado y actualizado en
funcion de las necesidades, a partir de su entrada en vigencia. El Equipo de

Cumplimiento propondra los cambios tanto de forma como de fondo correspondientes.

11. ANEXOS

Anexo N°1 - Escala de Impacto y Probabilidad

A. Escala de Impacto

Categoria Descripcion

Riesgo cuya materializacion influye gravemente
en el desarrollo del proceso y en el cumplimiento
de sus objetivos, impidiendo finalmente que éste
se desarrolle.

Riesgo cuya materializacién dafaria
significativamente el desarrollo del proceso y el
cumplimiento de sus objetivos, impidiendo que
éste se desarrolle en forma normal.

Riesgo cuya materializacién causaria un deterioro
en el desarrollo del proceso dificultando o

3 Moderado retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrolle en forma
adecuada.

Riesgo que causa un dafio menor en el desarrollo
2 Menor del proceso y que no afecta mayormente el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto
en el desarrollo del proceso y que no afecta el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO




’-\

DOC-PGE-130-002 Procedimiento Modelo ..
de Prevencién de Delitos Ley N°20.393 | Revision 03

Fecha Aprobacion:
25-10-2024

Pagina 23 de 24

B. Escala de Probabilidad

Categoria

Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy
alta, es decir, existe un alto grado de seguridad
gue éste se presente. (90% a 100%)

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.
(66% a 89%).

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
3 BRI media. (31% a 65%)
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.
2 Improbable (11% a 30%)

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy
baja (1% a 10%).
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Anexo N°2 - Formato del Reporte de Gestion

Modelo Prevencion de Delitos
Grupo Aguas Nuevas
Informe Semestral

XX de XXX de 2023

Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de la gestion del Modelo de Prevencion de
Delitos del Grupo Aguas Nuevas, asi como las distintas tareas realizadas por el Equipo
de Cumplimiento en funcién de sus responsabilidades.

Del analisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:

En conclusion, el Modelo de Prevencion de Delitos del Grupo Aguas Nuevas, se encuentra
operando efectivamente, salvo por los asuntos indicados en los parrafos anteriores.
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